UVJETI KORISTENJA RIVOIP USLUGE

1. Predmet ovih uvjeta koristenja je usluga Rivoip koja se obavlja putem placanja telefonskih usluga unaprijed (prepaid). Rivoip je
vrsta usluge internet telefonije (VolP) koja se obavlja pomocu Rivoip korisni¢kog racuna. Rivop korisnicki racun predstavlja
novcani iznos raspoloziv za obavljanje razgovora, a nadoplaéuje se i obnavlja novom uplatom na Ziro racun tvrtke Primo Teh.
d.o.o. Rivoip uslugu pruza tvrtka Primo Teh. d.o.o.

2. Iznos na Rivoip rac¢unu umanjuje se automatski za cijenu svih obavljenih razgovora i Rivoip usluga sukladno cijeni utvrdenoj
cjenikom koji je na snazi u vrijeme koristenja usluga.

3. Iznos na prepaid dijelu racuna prenosiv je iz mjeseca u mjesec, sve dok se ne potrosi ovisno o visini uplaéenog iznosa.
Minimalni iznos uplate iznosi 50 kn.

- Uplaceni iznos od 50 kn biti ¢e raspoloZiv za koristenje u periodu od 3 mjeseca od datuma uplate.
- Uplaéeni iznos od 100 kn biti ¢e raspoloZiv za koristenje u periodu od 6 mjeseci od datuma uplate.
- Uplaéeni iznos od 200 kn ili vise biti ée raspoloziv za koriStenje u periodu od 12 mjeseci od datuma uplate.

Nakon isteka perioda rasploZivog za koristenje uplac¢enog iznosa (tri, Sest ili dvanaest mjeseci) ostatak iznosa na racunu koji nije
iskoristen, raspoloZiv je za koristenje nakon novoucinjene uplate.

4. Rok uporabe se moze produljiti u svakom trenutku, i to obnovom racuna veé sa minimalnim iznosom od 50 kn. Ukoliko tijekom
roka uporabe prethodno uplaéenog iznosa dode do obnove racuna novo uplaéenim iznosom, primijenit ¢e se rok uporabe iznosa
koji isti¢e kasnije. Neovisno o preostalom iznosu na Korisnickom racunu, rok uporabe se racuna od dana posljednjeg obnavljanja
Korisnickog racuna putem novo uplaéenog iznosa.

5. Rivoip usluga omogucava korisniku pregled i odredenih pretplatnickih podataka, putem korisnickog imena i lozinke.

6. Korisnik je duzan Cuvati svoje korisnicko ime i lozinku kako bi se zastitio od njihovog neovlastenog koristenja, odnosno
neovlastenog koriStenja Rivoip usluge.

7. Primo Teh. d.o.o. ne preuzima odgovornost u slucaju neovlastenog koristenja korisnickog imena i lozinke, te bilo kakvu Stetu
nastalu eventualnim neovlastenim koriStenjem Rivoip usluge.

8. Primo Teh. d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijesten putem sluzbene web
stranice ww.rivoip.com ili na drugi primjeren nacin.

9. Rivoip usluga ukljucuje koristenje Standardne tarife.
10. Uklju¢enjem opcije preusmjeravanje poziva prema fiksnim i mobilnim mrezama javne govorne usluge, korisnik se slaze da se
odredeni iznos na korisnikovom racunu rezervira za uslugu preusmjeravanja poziva. Ovaj rezervirani iznos se moze koristiti samo

za uslugu preusmjeravanja poziva. Visinu rezerviranog iznosa korisnik sam odreduje.

11. Za aktiviranje opcije “2000 minuta za 150 kn” napladuje se mjesecna naknada od 10 kn. 1znos mjesecne naknade automatski
se mjesecno skida sa uplacenog iznosa.



